N

consac gestioni idriche spa
RISPOSTE ALLE DOMANDE - FAQ E CHIARIMENTI

Avviso pubblico di manifestazione di interesse per I'espletamento di una procedura negoziata di importo
inferiore alla soglia comunitaria per I’affidamento biennale dell’appalto del servizio di monitoraggio,
gestione e assistenza relativo alla sicurezza informatica dell’infrastruttura tecnologica di Consac gestioni
idriche s.p.a.

Domanda - Id 372:

Buongiorno, Le attivita 24/7 previste per il monitoraggio devono prevedere fornitura di hardware e licenze
di prodotti atti ad eseguire procedure di ISMS e SIEM o solo know how di persone finalizzate ad utilizzo di
quanto gia in essere / implementato in Vostra struttura per quegli scopi? Saluti

Risposta

Al fine di raggiungere gli obiettivi oggetto dell’appalto, I’Aggiudicatario potra utilizzare strumenti propri, in
aggiunta a quelli gia in uso presso Consac Gestioni Idriche S.p.A., migliorativi/integrativi/sostitutivi, che
riterra necessari per ottemperare alle attivita previste all’art. 3 - OGGETTO E REQUISITI del capitolato
speciale.

Domanda - Id 374:

Si chiede se, in caso di partecipazione alla manifestazione di interesse in qualita di Impresa Singola, sia
possibile partecipare in RTI alla Procedura di Gara che verra indetta successivamente.

Risposta:

Le imprese che si qualificano singolarmente in fase di manifestazione di interesse possono partecipare anche
in RTl alla procedura di gara.

Domanda Id 381:

Capitolato Speciale di appalto — Pag.3 In merito all’attivita: 1. Monitoraggio e gestione della sicurezza
dell’infrastruttura datacenter di produzione (on-premises e in cloud): attivita di monitoraggio attivo H24,
rilevamento (detection) e mitigazione/risposta (MDR - Managed Detection and Response) h24/7. Gestione
dello stato della sicurezza dei sistemi e della rete Al fine di fornire il servizio MDR richiesto, si chiede di
specificare se é gia presente una soluzione EDR o viceversa sia da includere nella fornitura in termini di
licenze ed attivita di installazione.

Risposta:

Consac Gestioni Idriche S.p.A., € dotata al momento di software Trend Micro Worry-Free Business Security
Services.

Al fine di raggiungere gli obiettivi oggetto dell’appalto, I’Aggiudicatario potra utilizzare strumenti propri, in
aggiunta a quelli gia in uso presso Consac Gestioni Idriche S.p.A., migliorativi/integrativi/sostitutivi, che
riterra necessari per ottemperare alle attivita previste all’art. 3 - OGGETTO E REQUISITI del capitolato
speciale.

Domanda Id 382:

In merito all’attivita: 2. Implementare/gestire/eseguire soluzioni in grado di gestire le informazioni e gli
eventi di sicurezza real-time (Security Information and Event Management - SIEM). si chiede di confermare
che non é attualmente presente alcuna soluzione SIEM e questa debba quindi fare parte della fornitura.
Risposta:

Consac Gestioni Idriche S.p.A., non e dotata al momento di una soluzione SIEM. L'Aggiudicatario quindi, al
fine di raggiungere gli obiettivi oggetto dell’appalto, potra utilizzare strumenti propri, in aggiunta a quelli gia
in uso presso Consac Gestioni Idriche S.p.A., migliorativi/integrativi/sostitutivi, che riterra necessari per
ottemperare alle attivita previste all’art. 3 - OGGETTO E REQUISITI del capitolato speciale.



Domanda Id 383:

Buonasera, la domanda di partecipazione non prevede che si debba dettagliare I'elenco dei servizi richiesti
dal punto 2) dell'elenco dei requisiti da dover soddisfare (Par. 6). Ci confermate che I'elenco dei servizi (con
destinatari, importi e periodo di riferimento) sara richiesto in fase di risposta alla procedura negoziata?
grazie.

Risposta:

L’elenco dei servizi di cui al punto 2) dell’art. 6 dell’Avviso andra dichiarato e prodotto dall’interessato in fase
di presentazione della documentazione ai fini della partecipazione alla successiva procedura negoziata.
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